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v"&! SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

117 Identidad con la institucién

128 Valores

126 Trabajo en equipo

118 Igualdad de género

111 Calidad de vida laboral y estrés
127 Transparencia

113 Derechos humanos

110 Balance trabajo-familia

122 Organizacion

123 Orientacion a la ciudadania
119 Integridad y no discriminacion
114 Emergencias

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

125 Servicio Profesional de Carrera
116 Gestion publica

115 Evaluacién del desempeno

112 Capacitacion

124 Reconocimiento laboral [AORAS]
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EDUCACION

73 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

Global APF 2023 K:JeXe)

Promedio factor 2023

438 En mi institucion generalmente se procura que mujeres y hombres accedan
con igualdad de oportunidades y justicia a los bienes, servicios o recursos que
ésta aporta a la sociedad.

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi area me permite participar o asistir a eventos
culturales, recreativos y deportivos.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas
a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis compromisos
(laborales, familiares y personales).
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera quincenal con el
ingreso que recibo.

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona servidora publica.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades.

80.9

57.3
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Factor 112 CAPACITACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero para realizar las tareas
que me corresponden.

397 La capacitacion que recibi el ultimo afio me permitié mejorar mi desempefio.

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo actualizada a las funciones
de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este afno cubrieron mis necesidades de
capacitacion.

394 En mi institucion los planes de formacién se disefan con base en las
necesidades de desarrollo profesional.

80.9
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023
Global APF 2023 [EsJeXe)
Promedio factor 2023

378 En mi institucion se promueven los derechos humanos mediante campanas.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el cumplimiento de los
derechos humanos de las personas.

376 La capacitacion que se imparte en mi area de trabajo incluye temas de
derechos humanos.

375 En mi institucién las acciones u omisiones que vulneran los derechos
humanos de las personas se reconocen, se investigan y se sancionan.

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos
humanos orientan el trabajo de mi institucion.
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73 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Factor 114 EMERGENCIAS / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir durante tres meses
si me quedara sin ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para
realizar mis actividades.

431 En mi institucion se capacita al personal en temas de proteccion civil
(incendio, sismo, huracan, artefacto explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias personales.

80.9
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a un despido.

402 En mi institucion se considera importante retener a las personas con
experiencias técnicas.

401 En mi area la evaluacion del desempefio se acompafia de observaciones,
capacitacion y apoyo para la mejora.

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican
con igualdad y no discriminacion.

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan de mi desempefio.

80.9
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Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023
Global APF 2023 E:leXe)

Promedio factor 2023

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area de trabajo tienen en el logro
de los objetivos institucionales.

406 En mi institucion cuento con las herramientas necesarias para realizar mi
trabajo.

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos de corrupcion es confiable.

404 En mi institucion se promueve y facilita la presentacion de denuncias, sin
ejercer presion o represalias en contra de las o los denunciantes.

381 En mi institucién se sancionan los actos de corrupciéon de acuerdo con la
normativa.
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023
Global APF 2023 [K]eRe]
Promedio factor 2023
463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. EeloRs}

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.

461 Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura
organizacional.

460 Trabajar en la administracién publica me permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la institucion.
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los permisos de cuidados
paternos o permisos especiales de cuidados (horarios flexibles, teletrabajo, entre
otros) libres de estereotipos de género.
484 En mi institucion tanto mujeres como hombres tenemos igualdad de
oportunidades para ocupar cualquier puesto y se realizan acciones encaminadas a
promover la igualdad de género.

483 En mi institucion los hombres trabajan directamente con mujeres, escuchando
sus ideas, valorando sus aportaciones, independientemente de su puesto.

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo actian sin acosar, ni
hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen trato.

417 Durante el ultimo ano, mi institucién me ha proporcionado informacion sobre
el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

80.9
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023

Global APF 2023 E:JeKe)

Promedio factor 2023

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad de
todas las personas.

422 En mi institucion se actua de manera objetiva, sin perjudicar o conceder
beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas.

421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a todas las personas,
sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones.

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las personas, sin hacer
distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion, condicién
economica, o cualquier otra razén.

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen con honestidad, sin obtener,
solicitar o aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios personales indebidos.
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Factor 120 LIDERAZGO / 2023

Global APF 2023 E:eXKe)

Promedio factor 2023

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos de trabajo fomentan un
ambiente de trabajo basado en el respeto y el cumplimiento de las metas
institucionales, y reconocen los aportes y logros de quienes colaboran con ellas.

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras
responsabilidades, capacidades o competencias.

444 Mi jefa(e) me proporciona informaciéon adecuada para realizar bien mi trabajo.
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Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

409 En mi institucion la asignacion y uso de los recursos es racional (telefonia,
fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.).

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas para simplificar los
procesos de trabajo, en congruencia con la normativa aplicable.

383 Las personas que colaboran en la institucion donde trabajo generalmente
cumplen sus atribuciones con austeridad republicana, economia, racionalidad y
sustentabilidad en el uso de los recursos.

382 En mi institucion se manejan los recursos de manera responsable y austera.

379 Las personas servidoras publicas de mi institucidn realizan sus funciones
conforme a lo establecido en las normas y las leyes.
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Factor 122 ORGANIZACION / 2023
Global APF 2023 Ko XKe)

Promedio factor 2023

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la organizacion de la instituciéon, mis
funciones y responsabilidades.

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento y seleccion formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los objetivos de la institucion. EeIoRs}

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas y objetivos son reales y
posibles.

384 Los manuales de organizacién y procedimientos de mi institucion son claros y
facilitan mi trabajo.
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2023

Global APF 2023 K:JeKe)

Promedio factor 2023

458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el medio
ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen vocacion de servicio y trabajan
con profesionalismo, en favor del interés de la sociedad.

456 En mi institucidon se actua con una cultura de servicio orientada a obtener
resultados y alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad.

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son simples.

454 En mi institucion se busca mejorar constantemente la atencién y los servicios
que requiere la sociedad.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Global APF 2023

Promedio factor 2023

393 En mi institucion la evaluacién del desempenio, refleja el cumplimiento de mis
obligaciones y responsabilidades.

392 En mi institucion generalmente se cubren los puestos vacantes, con el
personal de la institucién que cubre el perfil requerido.

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2023

80.9

70.5

69.8
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Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA /2023
Global APF 2023 [K:leXKe)

Promedio factor 2023

481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso, mejorar la
operacioén del Sistema del Servicio Profesional de Carrera.

480 En mi institucion ingresan personas en igualdad de condiciones después de
haber realizado servicio social.

467 Las personas que se han separado del servicio en mi area de trabajo lo han
hecho con base en procedimientos normativos.

466 La certificacion de capacidades profesionales cumple con los criterios y
requisitos minimos para que las personas de carrera demuestren los
conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos.

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera opera conforme a su ley y
reglamento.
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.

452 Mis compafieras y compafieros en el area me tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar opciones de
solucién a los problemas.

450 En mi institucion se promueve la cooperacion entre las personas que integran
equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas que ahi
colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o realizar
conductas similares.
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Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

Global APF 2023 Ko XKe)

Promedio factor 2023

482 La normativa y procedimientos de mi area estan actualizados y son publicos.

413 En mi area de trabajo se actua con transparencia.

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la sociedad la informacién que
se genera, excepto aquella que la ley establece como confidencial o reservada.

411 En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicion de cuentas.
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Factor 128 VALORES / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

488 En mi institucion se trata de manera considerada, digna, atenta y cordial a
todas las personas.

442 Los valores de la institucion son compartidos por el personal.

441 La misidn, vision y valores de mi institucion estan claramente definidas y
comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo de
Conducta de mi institucion.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la Administracién Publica
Federal".
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EDUCACION

INDICACIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

1. Analizar los resultados estadisticos, las fortalezas, es decir, los reactivos y factores con calificacion igual o
mayor a 90 y las areas de oportunidad, reactivos y factores con calificacion igual o menor a 70.

2. Analizar los comentarios emitidos por las personas servidoras publicas que participaron en la encuesta
(cuando aplique).

3. Elegir de los Objetivos Estratégicos propuestos, los que considere que ayudaran a fortalecer y/o mejorar
las condiciones del Clima y la Cultura Organizacional de su Unidad Administrativa.

Para elegir los objetivos en primer lugar se deben identificar los FACTORES con los que se va a trabajar, éstos
pueden ser:

* Los calificados mas bajo, para convertirlos en fortalezas .
* Los que, sin importar la calificacion, se decidan trabajar, para mejorar en ese rubro
* Los calificados mas alto, para reforzarlos
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EDUCACION

INDICACIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

4. Si considera necesario incorporar un Objetivo Estratégico diferente a los propuestos, puede hacerlo,
considerando lo siguiente:

Caracteristicas de los Objetivos Estratégicos:

v' Marcan el rumbo de la Institucion para llegar de la manera mas eficiente y efectiva a la finalidad
establecida

Inician con verbo en infinitivo

Deben estar redactados de manera corta y sencilla

Deben ser reales, alcanzables y claros

ISRV

» Es necesario vincular a cada Objetivo Estratégico, acciones que permitan lograr dicho objetivo.
» Por cada Practica de Transformacion se debera definir:

v Un responsable de su aplicacion y seguimiento
v Recursos necesarios para su aplicacion
v' Fecha de realizacion (Durante el ejercicio 2024)
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EDUCACION

INDICACIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

Es importante sefalar que, con base en lo establecido en el Numeral 62, Seccién Ill de las Disposiciones en
las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional
de Carrera, la programacion y ejecucion de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional, debera incluir obligatoriamente |la difusion a todo el personal de los resultados obtenidos
en la Encuesta y de las practicas de transformacion programadas. Asimismo, debera darse prioridad a las
practicas que mejoren el liderazgo de las personas servidoras publicas y en general, a todas las acciones que
promuevan los fines del servicio publico.

5. Considerando lo anterior, la primera Practica de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional, es la
difusion de resultados al interior de la Unidad Administrativa.

Esta practica es obligatoria
6. Asi mismo, es importante considerar por lo menos una practica relacionada con el factor de liderazgo.

Esta practica es estratégica
2C24 P 9
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EDUCACION

INDICACIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

El resto de las practicas que se programen, deberan estar dirigidas a atender lo siguiente:

v Las Areas de Oportunidad detectadas, es decir aquellos reactivos y factores que obtuvieron una
calificaciéon igual o menor a 70.

v' Mantener las Fortalezas, reactivos y factores que obtuvieron una calificacion igual o mayor a 90.

v Los comentarios emitidos por las personas servidoras publicas que aplicaron la encuesta.

v' Mejorar el servicio a las y los ciudadanos

v’ Mejorar el desempeno de las personas servidoras publicas y contribuir a su desarrollo profesional

v' Contribuir al cumplimiento de la Misién de su Unidad Administrativa

7. Se tendra que clasificar el tipo de Practica de acuerdo a la naturaleza de la misma:

« Estratégica.- Da direcciéon, es de mediano o largo plazo, afecta varias actividades y se expresa en
términos generales

« Operativa.- Accion practica, de ejecucion en el corto plazo, de alcance limitado y concreto
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EDUCACION

INDICACIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

v' Cabe senalar que los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional (ECCO) son estrictamente confidenciales, por lo que les agradeceremos tener cuidado
en el manejo de los mismos.

v' Por ultimo, les informamos que las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO), deberan enviarse a la Direccion de Capacitacion y Desarrollo de Personal en el formato adjunto,
via oficio, dirigido a la Lic. Cristal Vargas Castro, Directora de Capacitacion y Desarrollo de Personal y via
correo electronico a la Lic. Hosanna Esther Sandoval Rocha, Jefa del Departamento de Programacion y
Seguimiento de la Capacitacion al correo hesandoval@nube.sep.gob.mx, a mas tardar el 23 de febrero

del presente, a fin de estar en posibilidades de registrar en tiempo y forma la informacion en el sistema de
la Secretaria de la Funcion Publica.

Eo_.-é 224
< Felipe Carrillo
PUERTO
\ ".’25:f:2'.§£.‘5€:°:‘.§!:1‘.‘u‘i."‘



2624

\_ Felipe Carrillo

% BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
DEL MAVAR

racion
. arganizacio
"El 6xito de una OTB™ "o 1o e su

depende en gran f;\:x)'&‘\
cultura y SU clirna 18t

Ambas deben se
fuertes para
competitiv

¢ positivas Y

jograr uné ventaja
a sostenibe.

9, -
X

_ EDUCACION




